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Privatlivspolitik for patienter

Behandling af oplysninger

I forbindelse med min undersogelse, diagnostik og behandling af dig som patient indsamler og
behandler leegepraksis ved Tine Sonne-Holm som dataansvarlig en reekke personoplysninger om
dig. Dette er vi forpligtet til efter autorisationslovens kap. 6 og journalferingsbekendtgerelsen.

I denne privatlivspolitik beskrives, hvordan leegepraksis ved Tine Sonne-Holm behandler, bruger
og videregiver dine personoplysninger.

Typer af oplysninger

Leaegepraksis ved Tine Sonne-Holm indsamler og behandler felgende typer af personoplysninger
om dig (i det omfang det er relevant for netop dig):

Almindelige kategorier af personoplysninger:

e Navn, adresse, evt. e-mailadresse, telefonnr., personnummer kon, familierelationer og soci-
ale relationer, arbejdsrelationer og uddannelse.

Seerlige kategorier af personoplysninger (”folsomme personoplysninger”):

e Helbredsoplysninger (f.eks. journaloplysninger, provesvar, tests, rentgenbilleder, scan-
ningsvar mv.), seksuelle forhold, race eller etnisk oprindelse samt religiose forhold.

Formal
Jeg behandler dine personoplysninger til folgende formal:

e Min undersogelse, diagnostisk og behandling af dig

e Udarbejdelse af leegeerkleeringer

e Udarbejdelse af attester til brug for myndigheder, forsikringsselskaber mv.

¢ Kommunikation med eller henvisning til andre sundhedspersoner, leeger, sygehuse eller
sygehuslaboratorier

¢ Medicinordinationer, herunder udstedelse af recepter

¢ Indberetning til kliniske kvalitetsdatabaser

¢ Indberetning af laboratorieprever til sygehuslaboratorier

e Afregningsformal
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e Overholde vores forpligtelser i henhold til geeldende lovgivning, herunder EU’s databe-
skyttelsesforordning, databeskyttelsesloven og anden relevant sundhedsretlig lovgivning,
f.eks.

o Dokumentationspligt
o Overholdelse af basale principper for behandling af personoplysninger og juridisk
hjemmel for behandlingen

Iveerksaettelse og vedligeholdelse af tekniske og organisatoriske sikkerhedsforan-

staltninger, herunder men ikke begreenset til at hindre uautoriseret adgang til sy-
stemer og oplysninger, hindre modtagelse eller distribution af ondsindet kode,
standsning af overbelastningsangreb (denial-of-service-angreb) og beskadigelser af

(0]

computersystemer og elektroniske kommunikationssystemer
Undersogelse af mistanke eller viden om sikkerhedsbrud og rapportering til indivi-
der og myndigheder

O

o Handtering af foresporgsler og klager fra registrerede og andre
o Handtering af inspektioner og forespergsler fra tilsynsmyndigheder

o Handtering af tvister med registrerede og tredjeparter.

o Statistiske undersoegelser og videnskabelig forskning

o [indseet andre forpligtelser i henhold til geeldende lovgivning, hvis relevant]

Frivillighed

Nar jeg indsamler personoplysninger direkte fra dig, giver du personoplysningerne frivilligt. Du
er ikke forpligtet til at give disse personoplysninger til mig. Konsekvensen af ikke at give mig per-
sonoplysningerne vil vere, at jeg ikke kan varetage formalene ovenfor, herunder at vi i nogle til-
feelde ikke kan undersoge, diagnosticere eller behandle dig.

Kilder

I nogle tilfeelde indsamler vi personoplysninger om dig fra andre sundhedspersoner, f.eks. syge-
huse eller ved opslag i elektroniske journalsystemer. Vi behandler de modtagende oplysninger i
overensstemmelse med denne privatlivspolitik.

Videregivelse af personoplysninger

Idet omfang det er nadvendigt for den konkrete undersogelse, diagnosticering eller behandling af
dig, vil dine personoplysninger blive videregivet og delt med felgende modtagere:

¢ Der videregives oplysninger til, andre sundhedspersoner, hvis det er nedvendigt af hensyn
til et aktuelt behandlingsforleb

e Der videregives oplysninger til , RKKP (kliniske kvalitetsdatabaser),, Styrelsen for Patient-
sikkerhed, Sundhedsdatastyrelsen ( medicin , vaccinationer, utilsigtede heendelselser og
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dedsfald) politi og domstole, sociale myndigheder, Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i
det omfang, at der foreligger en pligt hertil ifolge geeldende lovgivning.

Du har som patient adgang til dine egne oplysninger (egen-acces)

Ved henvisning af patienter videregives oplysninger til de sundhedspersoner, hvortil hen-
visningen er sendt

Ved indberetning af laboratorieprover videregives proverne til sygehuslaboratorierne

Ved indberetning af oplysninger i forbindelse med afregning for patientbehandling videre-
gives oplysninger til de regionale afregningskontorer

Ved udstedelse af recepter videregives oplysninger til landets apoteker og Leegemiddelsty-
relsen via FMK.

Ved indberetning til kliniske kvalitetsdatabaser

Ved videregivelse af epikriser videregives oplysninger til den henvisende leege og i visse
tilfeelde det henvisende sygehus

I andre tilfeelde videregives oplysninger til parerende eller forsikringsselskaber

Lovgrundlag for behandling og videregivelse af personoplysninger

Det juridiske grundlag for at indsamle, behandle og videregive dine personoplysninger er:

Til brug for den almindelige patientbehandling indsamles, behandles og videregives al-
mindelige personoplysninger i medfer af databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(c) og
(d), mens de felsomme personoplysninger indsamles, behandles og videregives i medfer af
databeskyttelsesforordningens artikel 9(2)(c) og (h).

Herudover er vi forpligtet til at behandle en reekke personoplysninger om dig ved den al-
mindelige patientbehandling i medfer af autorisationslovens kap. 6, bekendtgerelse om
sundhedspersoners journaler (journalferingsbekendtgerelsen) seerligt §§ 5-10, samt sund-
hedslovens kap. 9.

Oplysninger til brug for afregning for patientbehandling fremsendes en gang pr. maned til
regionens afregningskontor efter reglerne i Overenskomst om almen praksissundhedslo-
vens §60.

Medicinordinationer pa recepter samt vaccinationer sendes via IT-tjenesten FMK efter reg-
lerne i sundhedslovens § 157 og bekendtgerelse om recepter og dosisdispensering af leege-
midler serligt kap. 3.

Kliniske patientdata videregives til kliniske kvalitetsdatabaser efter reglerne i sundhedslo-
vens §§ 195-196 og bekendtgerelse om indberetning af oplysninger til kliniske kvalitetsda-
tabaser m.v. Data kan ogsa videregives pa baggrund af et konkret samtykke fra dig som pa-
tient.

Dine personoplysninger videregives alene til forsikringsselskaber med dit forudgaende
samtykke, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(a) og 9(2)(a).

Dine personoplysninger videregives alene til dine parerende med dit forudgaende sam-
tykke efter reglerne i sundhedslovens § 43.
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e Ved afdede patienter kan visse personoplysninger videregives til afdedes naermeste pare-

rende reglerne i sundhedslovens § 45.

Tilbagekaldelse af samtykke. Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret pa sam-
tykke, har du ret til at tilbagekalde samtykket. Hvis du tilbagekalder samtykket, pavirker det ikke
behandlingen forud for tilbagekaldelse af samtykket, herunder en videregivelse baseret pa sam-

tykke.

Brug af databehandlere

Dine personoplysninger behandles og opbevares hos mine databehandlere, som opbevarer dem pa

vegne af og efter instruks fra mig. Mine databehandlere er p.t.

Patientbehandling

Laegens leverandgr af elektronisk
journalsystem

Journalsystem

Helbredsoplysninger

Databehandleraftale med
systemhus

Clinea
PLSP A/S Praksisleverandgrernes Helbredsoplysninger Databehandleraftale
serviceplatform
(Via systemhus)
MultiMED Henvisningshotellet Henvisninger Databehandleraftale

(Via systemhus)

Danish Medical Data Distribution

WebReq & WebPatient

Bestilling af laborato-
rieprgver & opbeva-

Databehandleraftale

(bmDD) ring af borgerens
spgrgeskemasvar
DAK-E Sundhedsmappen Helbredsoplysninger Databehandleraftale

(Digitale Forlgbsplaner)

Offentlige myndigheder (regioner, Sundhedsdatanet og Helbredsoplysninger Sundhedslovens §43
kommuner) VANS (MedCom-

beskeder)
Andre sundhedsaktgrer (speciallze- Sundhedsdatanet og Helbredsoplysninger Sundhedslovens §41
ger, privathospitaler mv) VANS (MedCom-

beskeder)
Sundhedsdatastyrelsen Det Faelles Medicinkort Medicinoplysninger Sundhedslovens §157

Sundhedsdatastyrelsen

Det Danske Vaccinati-
onsregister

Vaccinationer

Sundhedsloven §157

Patienten selv i forbindelse med
aktindsigt i helbredsoplysninger

Laegens journalsystem

Helbredsoplysninger

Sundhedslovens §37 og
Persondataforordningens
artikel 15 om indsigtsret

Cure 4 you

Email-system

Helbredsoplysninger

Databehandleraftale

Forskning

Kliniske kvalitetsdatabaser (RKKP)

Dansk Voksen Diabetes

Helbredsoplysninger

Sundhedslovens §196
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Database

Administration og kvali-
tetsudvikling

Sundhedsdatastyrelsen

Statens elektroniske
indberetningssystem
(SEI)

Oplysninger om
dgdsfald

Bekendtggrelse nr. 1046
af 20. oktober 2016, jf.
sundhedslovens §190

Sundhedsdatastyrelsen

DPSD2

Utilsigtede haendel-
ser

Sundhedslovens §§198-
199

Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS)

STPS sikker mail (digital
signatur)

Helbredsoplysninger

(ifm. praksislukning)

Ved samtykke fra patien-
ten

Styrelsen for Patientsikker-

hed/Patienterstatningen

Patienterstatningens
indberetningslgsning

Helbredsoplysninger

Sundhedslovens §43, jf.
lov om klage-og erstat-
ningsadgang inden for
sundhedsvaesenet

Regioner

Sygesikrings-og afreg-
ningssystemet

Ydelsesoplysninger

Sundhedslovens §69

Forsikring og pension

DMDD (It-leverandgr)

Helbredsoplysninger
og attester

Ved samtykke fra patien-
ten

Politi og domstole

N/A

Helbredsoplysninger

Enten ved samtykke,
sundhedslovens §179 eller
retsplejeloven

Sociale myndigheder (fx kommune

og Udbetaling Danmark)

EG Kommuneinformati-
on A/S

Helbredsoplysninger
og attester

Ved samtykke fra patien-
ten eller efter retningslin-
jer i det socialt legelige
samarbejde

Netveerkskommunikation

MedCom Sundhedsdatanet Helbredsoplysninger Databehandleraftale
(Via systemhus)
VANS-leverandgrer VANS-net Helbredsoplysninger Databehandleraftale

(Via systemhus)

Opbevaringsperiode

Jeg opbevarer personoplysninger om dig, sa leenge vi har behov for at varetage de overfor angivne

formal. Jeg har dog i henhold til journalferingsbekendtgerelsen § 15 pligt til at opbevare disse i

minimum 10 ar efter seneste tilforsel til journalen. Der kan opsta tilfeelde hvor jeg er nadsaget til at

opbevare dine personoplysninger i leengere tid, f.eks. i forbindelse med en klagesag eller erstat-

ningssag, hvor oplysninger i sa fald vil blive opbevaret, indtil sagen er endeligt afsluttet.
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Dine rettigheder

Du har — med lovens begraensninger - visse rettigheder, herunder retten til indsigt i personoplys-
ninger, retten til at fa eendret ukorrekte oplysninger, retten til at fa slettet oplysninger, retten til at
fa begraenset oplysninger, retten til dataportabilitet, retten til at gore indsigelse mod behandlingen
af personoplysningerne, herunder ift. automatiseret, individuel beslutningstagning (”profilering”).

Du har ogsa ret til at klage til en kompetent tilsynsmyndighed, herunder Datatilsynet.

Kontakt

Hvis du har spergsmal vedrerende behandlingen af dine personoplysninger eller udnyttelsen af
dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte mig pa [kontaktoplysninger pa klinikken].

Adresseoplysninger pa klinikken

Laegepraksis Tine Sonne-Holm
Gammelgards Allé 1, st. th.
2665 Vallensbeek

Danmark

8. april 2018



